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ANEXO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE ESTACIONAMIENTOS
SODIMAC S.A.
A
JIS PARKING SPA

En Santiago de Chile, a 13 de abril de 2017, entre SODIMAC S.A., RUT: 96.792.430-K, representada, por
don IGNACIO ROMAN MORENO, cédula nacional de identidad niumero 13.951.261-8, ambos con
domicilio en esta ciudad, Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva N2 3092, comuna de Renca,
Santiago, en adelante el SUBARRENDADOR o el CLIENTE, por una parte; y por la otra, la sociedad JIS
PARKING SPA, rol dnico tributario N° 76.063.822-6, sociedad del giro Administraciéon de
Estacionamientos y Servicios relacionados con su actividad, , debidamente representada, segtin se

- acredita al final, por don JOSE BENITO INZUNZA ESPINOZA, cédula nacional de identidad ndmero

5.581.573-9, ambos domiciliados en Avenida Matucana N° 40, comuna de Estacién Central, Santiago,
en adelante también e indistintamente denominada el SUBARRENDATARIO o CONTRATISTA, se ha
convenido en el siguiente Anexo a contrato de subarrendamiento:

PRIMERO:

Por instrumento privado de fecha 20 de Diciembre de 2014, el CLIENTE v el CONTRATISTA, suscribieron
un contrato de Subarrendamiento en virtud del cual, el CLIENTE encarga al CONTRATISTA los servicios
exclusivos de administracion del estacionamiento en Supermercado TOTTUS SAN BERNARDO PLAZA,
ubicado en Bernardo O’Higgins 528, San Bernardo, Santiago, en los términos, condiciones y demas
estipulaciones contenidas en referido contrato.

SEGUNDO:
Por el presente instrumento las partes vienen en celebrar el siguiente Anexo donde reemplaza la
cldusula DECIMOTERCEROQ, por la siguiente:

DECIMOTERCERO: Para operar los estacionamientos del CLIENTE ya indicado, el CONTRATISTA
deberd seguir las siguientes normas o reglas: _

Para establecer el precio por el servicio de estacionamiento de vehiculos a clientes de
Hipermercados Tottus S.A. el CONTRATISTA, deberd considerar, obligdndose a ello, conceder a
tales clientes la primera hora sin costo, siempre que acrediten haber realizado compras por
montos tales que sumados todos ellos no superen la suma de $10.000 en Hipermercado Tottus
S.A., y las 2 primeras horas sin costo, en caso de que las compras en Hipermercado Tottus S.A.
excedan de la suma de $10.000.

De acuerdo a la nueva ley que comenzo a regir el 15 de febrero de 2017, el CONTRATISTA debers
cobrar por minuto entre $20 y $25, de acuerdo a las condiciones del mercado y con la aprobacién
del CLIENTE.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
ESTACIONAMIENTO

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.
Y
JIS PARKING SpA

En Santiago de Chile, a 20 de diciembre de 2014, entre HIPERMERCADO TOTTUS
S.A., sociedad del giro de su denominacion, rol Unico tributario N° 78.627.210-6,
debidamente representada, segun se dird al final, por don Orlande Borgel Aguilera, cédula
de identidad N° 9.878.724-0, y por don Pedro Manuel Colombo, cédula de identidad
21.149.564-2, todos domiciliados, para estos efectos. en calle Nataniel Cox N°® 620, comuna
de Santiago, Santiago, en adelante también e indistintamente denominada e! “Cliente”, por
una parte; y, por la ofra, la sociedad JIS PARKING SpA., sociedad del giro
Administracion de Estacionamientos y Servicios Relacionados con su actividad rol unico
tributario N° 76.063.822-6, debidamente representada, segin se dira al final, por don José
Benito Inzunza Espinoza, cédula de identidad N° 5.581.573-9, ambos domiciliados en
Avenida Matucana N°40, comuna de Estacién Central, Santiago, en adelante también ¢
indistintamente denominada el “Contratista”, se ha convenido en el siguiente contrato de
prestacion de servicios de administracion de estacionamiento, en adelante el “Contrato”:

PRIMERO: El Cliente es una empresa dedicada a la comercializacion de variados
productos, contando para ello con diversos locales de venta a puiblico de la cadena de
supermercados “Tottus”. Dentro de sus actividades, el Cliente requiere permanentemente
de un servicio externo que le provea de los elementos adecuados para la administracion de
los estacionamientos para sus clientes, ubicados en el local indicado en la clausula
siguiente, encargdndose del control de accesos, cobro de tarifas, relacion comercial directa
con empresas de taxis, administracién de centro de lavado y explotacion en general de los
mismos.

El Contratista, por su parte, es una compaiiia que se dedica, basicamente, a la prestacion de
servicios de administracién de estacionamientos, para lo cual cuenta con las instalaciones,
medios fisicos, tecnolégicos, humanos y experiencia necesarios para desarrollar esa
actividad. Al efecto, el Contratista declara estar en condiciones de satisfacer los
requerimientos del Cliente, en relacién a proveer los elementos adecuados y suficientes
para los servicios a que se ha hecho referencia en el parrafo precedente.

SEGUNDOQO: En virtud del presente Contrato, ¢l Cliente encarga exclusivamente al
Contratista, quien se obliga a su cuenta y riesgo, y con personal de su exclusiva
dependencia, a suministrar al Cliente los servicios de administracion de estacionamiento,
centro de lavado, servicio de taxis, en las instalaciones del local del Cliente, ubicado en
calle Bernardo O’Higgins 528, comuna de San Bernardo, Santiago en adelante los
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“Estacionamientos”. Se deja expresa constancia que la exclusividad referida se pacta solo
en relacion al local incluido en el presente Contrato, segin lo recién sefialado. El Cliente
podra siempre contratar los servicios objeto del presente Contrato con otros prestadores
capacitados para ello a su juicio, total o parcialmente, una vez que se dé término a este. Las
partes dejan constancia que este Contrato, ni su ejecucion, de manera alguna supone una
garantfa de periodicidad, volumen, flujos ni valores minimos asegurados por parte del
Cliente al Contratista, el que no podra excusarse de su obligacién de prestar los servicios no
obstante cualquiera sea el nivel o variacién experimentada por los factores antedichos. La
prestacion de los servicios objeto del presente Contrato se realizard por el Contratista con
personal de su dependencia y de conformidad a lo expuesto en el presente Contrato, asi
como lo dispuesto en el Libro I, capitulo VII, del Cédigo del trabajo.

Las partes dejan expresa constancia que el Contratista estard obligado, durante toda la
vigencia del presente Contrato, a prestar directamente a través de funcionarios de su
dependencia o, en caso contrario, a celebrar los actos y contratos con terceros que
procedan, segin lo indicado en la cldusula Decimonovena siguiente, a fin de dotar a los
Estacionamientos de los servicios accesorios usuales de esta clase de aparcamientos, a
favor de los clientes del Cliente, incluyendo los servicios de vigilancia, a través de
auxiliares de patio y la instalacion de sistema de CCTV cuidando siempre de no entorpecer
el gjercicio de la actividad a la que el Cliente o sus subarrendatarios destinan la parte del o
los inmuebles que no constituye los Estacionamientos. El servicio de vigilancia antes
indicado incluira la colocaciéon minima y mantencion de 16 camaras de seguridad en el
Estacionamiento, adicionales a aquellas de que dispone el Cliente en los inmuebles de los
que los Estacionamientos forman parte, asi como el control y vigilancia de los monitores a
ellas asociados.

El Contratista proporcionard a su costo todas las instalaciones, materiales, herramientas,
personal y equipos necesarios para la realizacién de los servicios del Contrato, a menos que
éste 0 sus Anexos los excluyan especificamente. Las partes dejan expresa constancia que
todo el mobiliario, equipos, elementos que el Cliente eventualmente o de acuerdo con este
Contrato o sus Anexos proporcione para la prestacion de servicios, asi como todos los datos
o informacién entregada son de propiedad exclusiva del Cliente.

El Contratista obtendra a su costo todos los permisos, licencias comerciales, patentes y
otras autorizaciones del gobierno, las municipalidades u otros organismos competentes para
la realizacién del servicio, excepto aquellos que por obligacién legal deben ser obtenidos a
nombre del Cliente.

TERCERO: Los servicios que de acuerdo con lo sefialado en la cldusula precedente deben
prestarse en los Estacionamientos, deberin permanecer en funcionamiento durante los
horarios y dias de atencién a publico de los locales Tottus del Cliente, instalados en los
inmuebles de los que forman parte los Estacionamientos, y nunca fuera de ellos. En caso
que el Contratista incumpla la obligacion recién indicada, el Cliente tendra derecho a una
multa equivalente a 0,5 Unidades de Fomento, mas el correspondiente IVA por cada dia en
que tal incumplimiento se produzca, la que sera comunicada al Contratista para ser pagada
al Cliente junto al siguiente pago de la suma a que tiene derecho por la exclusividad
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concedida al Contratista, segin lo sefialado en la clausula duodécima siguiente, sin
perjuicio del derecho del Cliente para poner término anticipado al presente contrato de
acuerdo con lo indicado en la clausula decimocuarta. Sin perjuicio de lo indicado en
relacién con los horarios de funcionamiento de los Estacionamientos y de los derechos que
detenta el Cliente sobre los mismos, en caso de investigaciones o sumarios de autoridades y
organismos competentes, asi como frente a accidentes graves o casos fortuitos que lo hagan
procedente, a juicio de la administracion del supermercado del Cliente al que pertenece el
Estacionamiento, ésta tltima podrd ordenar la apertura de los cierres y seguridades del
Estacionamiento o las instalaciones en él incluidas por el Contratista, permitiendo el
ingreso de personas ajenas al Contratista y su personal, sin responsabilidad para ella, a fin
de dar cumplimiento a lo indicado por las autoridades sefialadas, o bien, para precaver se
provoquen dafios o disminuir la extensidn de los mismos, derivados de los accidentes o
casos fortuitos sefialados, dando el aviso correspondiente al Contratista, tan pronto como le
fuere posible.

El Cliente podrd comunicar por escrito al Contratista la variacion de los horarios y dias de
apertura a publico establecidos a la fecha de este Contrato.

El Contratista tiene prohibida la instalacion de letreros y muebles en los Estacionamientos o
en el los locales Tottus de los que éstos forman parte, a menos que dicha instalacion sea
previamente aprobada, por escrito, por el Cliente, de acuerdo con lo indicado en la clausula
vigésimo siguiente. En caso de contravencién, el Cliente podré proceder al retiro de tales
letreros o muebles, por cuenta y cargo del Contratista, si ésta no lo hiciere dentro de las 24
horas siguientes de comunicado el incumplimiento por el Cliente.

CUARTO: El Contratista garantiza que prestard los servicios objeto del Contrato con el
més alto nivel de diligencia y calidad aplicable en la industria, de acuerdo a criterios de
control de calidad y prevencion de riesgos apropiados a la naturaleza de la operacion, y en
estricto cumplimiento con las obligaciones definidas en este Contrato y sus Anexos. En la
eventualidad que el Cliente determine que los servicios o los materiales, equipos o
elementos auxiliares usados en su prestacion no cumplen con la diligencia y/o la calidad
antes indicada, comunicard esta determinacién al Contratista, quién inmediatamente
procedera a corregir las deficiencias notadas por el Cliente. El costo de las medidas
correctivas que sean necesarias serd absorbido por el Contratista.

Las condiciones especificas de las funciones y servicios contratados por el Cliente y el
Contratista son las indicadas en el Anexo I de este Contrato, sin perjuicio de lo sefialado en
esta y otras clausulas del mismo.

El Contratista acepta expresamente que el Cliente podrd exigir la comprobacion de la
capacidad del Contratista y de su personal en el cumplimiento de las tareas asignadas a
través de su supervisor en el lugar de trabajo y mientras se encuentran en ejecucion. Sin
perjuicio de lo sefialado mas adelante respecto de los supervisores, el Cliente podrd
designar uno o mds representantes o contratar a terceros que presencien permanente u
ocasionalmente la prestacién de los servicios por el Contratista en las instalaciones del
Cliente, a fin de observar e inspeccionar todos los aspectos de su ejecucion, incluyendo los
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materiales, herramientas, equipo, personal, cumplimiente con regulaciones aplicables, entre
otros. La presencia de tales representantes o terceros no significard o implicard en caso
alguno la aprobacién de las précticas de servicio del Contratista y no podré interpretarse
como autorizacion de excepcién alguna a las obligaciones que establece este Contrato.

QUINTO: El Contratista seleccionard, reclutarda y proporcionard a su costo, suficiente
personal idéneo, adecuadamente calificado, entrenado, capacitado y competente para la
gjecucion y supervision de los servicios objeto del Contrato, de acuerdo a las
especificaciones, procedimientos y estandares y dentro de los plazos definidos en el mismo.
El numero de trabajadores del Contratista deberd ser acorde a los estdndares y niveles de
los servicios, y a la evolucién de la demanda por ellos, segtin las necesidades del Cliente.
Asimismo, solo asignara al servicio del Contrato a personal que tenga en su posesion todas
las licencias o certificados requeridos por la legislacién vigente, por las autoridades de
regulacién y que en opinién del Cliente cumpla con las condiciones necesarias para la
realizacién de las funciones propias del Contrato. El Contratista tiene la obligacién de
mantener en poder del Cliente la siguiente documentacion, debidamente actualizada, del
personal que trabaja en la prestacion de los servicios: fotocopias del contrato de trabajo,
certificado de antecedentes, fotocopia cédula de identidad y licencia de conducir vigente, en
el caso de choferes de vehiculos motorizados. El listado y documentos sefialados deberan
mantenerse permanentemente actualizados, y todo cambio deberd ser comunicado por
escrito al Cliente.

El Contratista tomaréa las medidas necesarias para garantizar que su personal cumpla con
todos los procedimientos de trabajo, de higiene, de operaciones industriales y de prevencion
de riesgos definidos por la legislacién vigente, por regulaciones publicas y por el Cliente
que sean aplicables al servicio del Contrato, tanto dentro de las instalaciones del Cliente,
bastando para ello que el Supervisor del Contratista reciba una copia de éstas, en caso que
emanen del Cliente. Asimismo, tomard las medidas necesarias para asegurar que su
personal involucrado en las operaciones del Cliente se presente con una vestimenta
apropiada a su trabajo, debidamente uniformado a costo del Contratista, y que su
comportamiento sea compatible con las costumbres y modalidades del ambiente en que se
desarrollan las operaciones.

El contratista declara conocer y aceptar las normas de seguridad e higiene vigentes en el
Reglamento para Contratistas y Subcontratistas. El Cliente hace entrega en este acto de
copias del citado Reglamento y del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad al
supervisor del Contratista para que éste los de a conocer a sus trabajadores. El Contratista
adoptara todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores asignados a los servicios, por lo que, entre otras medidas, proporcionaré a su
personal los elementos de trabajo y seguridad adecuados, y deberé proveerlos de uniformes
y mantenerlos en buen estado.

El personal del Contratista debera tener una conducta respetuosa con el personal del Cliente
y sus clientes y visitas, especialmente los que hagan uso de los Estacionamientos, y debera
portar una tarjeta de identificacion provista por el Contratista en lugar visible durante todo
el tiempo que permanezca en los recintos del Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
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se reserva el derecho de admision a sus recintos y el Contratista removera y reemplazard a
su costo a todo personal que el Cliente considere inapropiado para el servicio del Contrato,
sin necesidad de invocacion de causa, solicitud que se realizard por escrito y a la que el
Contratista dard cumplimiento en un plazo no superior a 48 horas, a menos de que se trate
de una situacién grave en cuyo caso el reemplazo se realizard de inmediato, en el mismo
dia que asf se solicite.

Sera de responsabilidad exclusiva del Contratista, a través del supervisor del Contrato que
designare de acuerdo con la cldusula séptima siguiente, dirigir y controlar a los trabajadores
que utilice para la prestacion de los servicios, supervisor que debera encontrarse presente en
alguna de las instalaciones en que se presten los servicios, a fin de recibir todas las
observaciones técnicas y comerciales que respecto de la prestacion de los servicios se le
hagan llegar a través del supervisor del Cliente.

SEXTOQ: De acuerdo con lo expresado en la clausula precedente, las Partes dejan expresa
constancia que este Contrato no representa, ni representard, en caso alguno, la existencia de
una relacion laboral, ni de vinculo de subordinacién o dependencia de ninguna especie, que
pudiere derivar en una relacién laboral entre el Cliente y el Contratista o los funcionarios
del Contratista, o de su personal eventualmente subcontratado, si estuviere autorizado para
ello. De tal manera, ni el Cliente ni ninguna de sus entidades o personas relacionadas,
deberan pagar o dar prestacién alguna al Contratista, que no sean las que expresamente se
pactan en este Contrato, y al Cliente le serdn absolutamente inoponibles cualquier
obligacién o compromiso legal o convencional que el Contratista tenga o pudiera adquirir
con sus dependientes o funcionarios empleados en la prestacion de los servicios, por lo que
el Cliente no sera responsable de efectuar retenciones de impuestos, pagos de seguridad
social o previsionales, imposiciones y cotizaciones laborales, previsionales, de la Ley de
Prevencion de Accidentes del Trabajo y otros que procedan, asi como de todos los gastos e
indemnizaciones que genere el personal del Contratista a causa de enfermedades
profesionales, lesiones corporales, muerte, ya sea producto de accidente u otros, en el
cumplimiento del presente Contrato.

De acuerdo con lo anterior, el Contratista debera dar estricto cumplimiento a las normas
laborales, previsionales y de seguridad social respecto de su personal que preste servicios
para la ejecucion de este Contrato, obligandose a liberar al Cliente de todo riesgo y a
mantenerlo indemne de cualquier demanda o reclamacioén interpuesta por su personal o
dependientes y a reembolsar de inmediato, todos y cada uno de los valores que el Cliente se
vea obligado a pagar en cualquier forma, por tales causas, alin en el caso que no exista
sentencia condenatoria, incluyendo las costas procesales, honorarios de abogados, peritos o
personal administrativo, pudiendo el Cliente deducir las sumas adeudadas por estos
conceptos del valor que adeude al Contratista de acuerdo con el presente Contrato. La
obligacién del Contratista de mantener indemne al Cliente se extiende incluso respecto de
la responsabilidad subsidiaria que podria asistirle por las obligaciones de caracter laboral o
previsional del Contratista para con sus dependientes, a que se refieren los parrafos
precedentes, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.123. Lo anterior se entiende sin
perjuicio de la facultad del Cliente para disponer de cualquiera de las garantias establecidas



para el cumplimiento del presente Contrato y sus Anexos en caso de hacerse efectiva algin
tipo de responsabilidad, en conformidad con lo que al efecto sefiala el Codigo del Trabajo.

Sera requisito esencial para que el Contratista proceda a retener y disponer de las sumas
indicadas en la clausula duodécima siguiente, como precio de los servicios, el que el
Contratista acredite que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones a que se ha hecho
referencia para con sus trabajadores que intervienen en los servicios, en cada oportunidad
de pago. El Contratista se obliga a mantener informado al Cliente sobre el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que le correspondan respecto
a sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento de tales obligaciones, a que se
refieren los parrafos anteriores, deberd ser acreditado, mensualmente, mediante certificados
extendidos y emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo u otra autoridad pertinente,
o bien por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento. Ademés, el Cliente podr4, en todo momento, requerir que el Contratista le
acredite de manera fehaciente el cumplimiento de las mismas para con sus dependientes
empleados en la ejecucion de este Contrato, obligandose el Contratista a proporcionar todos
los antecedentes que al respecto le sean solicitados. En caso que el Contratista no acredite
dentro de 10 dias el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales en
la forma sefialada, el Cliente podré terminar anticipadamente el presente contrato.

Para los efectos previstos en esta clausula, y cuando lo estime conveniente, el Cliente podra
revisar contratos de trabajo, comprobantes de pago de remuneraciones, feriados legales,
cotizaciones previsionales y de salud, registros de asistencia y toda otra documentacion
pertinente. Estas facultades podran ser ejercidas por el Supervisor del Contratista o por
quién éste designe ,quedando el Contratista obligado a exhibir los documentos que le fueren
requeridos previa solicitud con a lo menos cinco dias de anticipacién, sin perjuicio de lo
que acredite mensualmente el Contratista para proceder a los pagos. El examen efectuado
por el Cliente de la documentacién referida no constituira atenuante ni eximente de
responsabilidades para el Contratista, respecto del cumplimiento de sus obligaciones ni del
deber de pagar oportunamente las multas o sanciones que le fueren aplicadas.

En este acto el Contratista hace entrega de un listado con su personal que utilizara
inicialmente para la prestacién de los servicios, junto con los documentos que acreditan
encontrarse al dia en todas sus obligaciones laborales y previsionales para con ellos, y que a
la fecha de firma de este Contrato, no tiene pendientes reclamos judiciales o administrativos
por tales conceptos, sin perjuicio de la documentacion a la que se refiere la clausula Quinta
precedente.

Las obligaciones y derechos contenidos en la presente clausula se elevan expresamente al
caracter de esenciales para la celebracion. ejecucion y subsistencia del presente Contrato,
por lo que su incumplimiento facultara al Cliente-a poner término inmediato al Contrato,
sin que de ello emane derecho a reclamar indemnizacién de ningin tipo.

SEPTIMO: Seré de cargo exclusivo del Contratista la alimentacion de su personal y todo
aquello que fuere necesario para el normal desenvolvimiento en las funciones del mismo.



El Contratista y el Cliente designaran, cada uno, un coordinador o supervisor para todos los
efectos derivados del cumplimiento del presente Contrato. Cualquier observacién del
Cliente referida al personal del Contratista, o a la prestacion de los servicios, serd
comunicada al coordinador de éste ultimo, en primera instancia.

El Cliente se relacionara con los trabajadores del Contratista a través del supervisor o
coordinador designado por éste tltimo.

El coordinador o supervisor del Contratista serd responsable de:

(1) La administracién, control y supervisién del personal que presta servicios para el
Cliente. El personal del Contratista serd instruido por escrito de sus tareas por su
supervisor, sin perjuicio de las instrucciones verbales que éste les pueda dar para el
adecuado cumplimiento de sus funciones. El coordinador del Contratista se encargard de
mantener un estrecho vinculo entre el trabajador y su empleador, asi como tramitar y
solucionar los asuntos laborales, previsionales y de bienestar de los trabajadores del
Contratista que presten los servicios objeto de este Contrato al Cliente.

(i)  Coordinarse con el supervisor del Cliente para el adecuado desarrollo de los
servicios en el marco de este Contrato, recibir las solicitudes u 6rdenes de servicio que el
Cliente imparta y velar por el cumplimiento de las mismas y sus especificaciones, asi como
coordinar las actividades que desarrollara el personal de su dependencia.

Entre otras funciones le corresponderan:

(1) La preparaciéon de un informe mensual del estado de pago, indicando la necesidad
de posibles cambios en las condiciones establecidas en el Contrato, la modificacion de
procedimientos, aumento o disminucién en cantidad de horas por trabajador, el tipo de
especializacion, si se requiere, y, en general, cualquier otro aspecto necesario para el
adecuado cumplimiento del presente Contrato.

(iiy  El control del libro de asistencia, control de registro horario y permisos,
coordinacién de reemplazos entre los funcionarios del Contratista, control del pago de
remuneraciones, licencias médicas y todas las tareas relacionadas con la situacién laboral y
previsional de los empleados del Contratista que participen en los servicios regidos por el
presente Contrato. Los informes mensuales sefialados y la informacion laboral deberan
estar disponibles para el Cliente cuando este lo requiera, y se debera entregar copia de los
mismos de ser solicitados, de acuerdo con lo indicado en la cldusula Cuarta precedente.

Por su parte, el coordinador del Cliente seré el interlocutor vélido respecto del Contratista,
y tendrd las siguientes responsabilidades:

(1) Comunicar las politicas y procedimientos del servicio objeto de este Contrato, las
interpretaciones contractuales del Cliente y todo otro aspecto relacionado a la
administracion del presente Contrato.



(ii)  Tomar las decisiones operativas generales concernientes a las tareas desarrolladas
en el Contrato, incluyendo la asignacion y priorizacion de actividades, énfasis, politicas
generales a aplicar, estdndares de calidad y nivel del servicio, reasignacion de actividades y
recursos y, en general, todo lo que diga relacién para el adecuado cumplimiento del
presente Contrato.

(iiiy  Proveer al Contratista y su personal de todos los elementos requeridos de acuerdo
con este Contrato, y que sean resorte del Cliente, para que se cumplan a cabalidad sus
tareas sin atrasos y en los estandares definidos.

(iv)  Mantener la comunicacién y coordinacién formal con el supervisor del Contratista.
El personal del Cliente solo tomaré contacto con el supervisor del Contratista con el unico
fin de coordinar los trabajos que requieran una participacién conjunta de ambos personales,
no pudiendo dar ningin tipo de instruccion directa a los trabajadores asignados por el
contratista para las tareas y servicios contratados por el presente instrumento.

El Cliente o el Contratista podrdn cambiar al coordinador o supervisor que hubieren
designado, lo que debera quedar debidamente formalizado mediante carta suscrita por los
representantes de ambas empresas.

OCTAVO: Sera responsabilidad exclusiva del Contratista cumplir oportuna y cabalmente
con el servicio contratado, en la eventualidad de que sus trabajadores hicieren uso del
derecho a huelga, siendo de su exclusivo costo los incrementos pecuniarios que dicha
situacién pueda ocasionar. Si producto de este hecho u otro que imposibilite al Contratista
dar cumplimiento al Contrato, se interrumpiere la prestacion de los servicios, el Cliente
queda expresamente facultado para suspender y/o ponerle término inmediato al mismo,
pudiendo contratar los servicios de uno o més reemplazantes. En caso que las tarifas de la
reemplazante, sean mayores a las acordadas en este Contrato, el Contratista debera restituir
al Cliente el equivalente a dos (2) veces la diferencia entre ambas tarifas, a titulo multa a
favor del Cliente, quien podré deducir tales sumas de los montos que adeude al Contratista.

NOVENO: Fl Contratista sera el inico y exclusivo responsable por todo accidente, dafio, o
perjuicio que durante la vigencia del Contrato pudiese ocurrir a sus trabajadores, vehiculos,
equipos, terceras personas o a la propiedad, asi como a los trabajadores del Cliente y a sus
instalaciones y locales, a sus clientes y sus bienes, y que sean consecuencia de la ejecucion
del Contrato, o de acciones u omisiones del Contratista o de su personal.

DECIMO: El Contratista velara eficazmente por la vida y la salud de sus dependientes. El
Contratista declara y garantiza que mantendrd vigentes, mientras dure este Contrato, todos
los seguros exigidos por la legislacion chilena, incluyendo los de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (Ley 16.744) y los seguros obligatorios de accidentes
personales y vehiculos motorizados de acuerdo a las condiciones fijadas por la ley.



El Contratista asumird, directamente o por medio de seguros o convenios, las
responsabilidades civiles por dafios, lesiones o muerte del personal con ocasiéon o
relacionadas con los servicios objeto del Contrato, o muerte, dafios y lesiones de terceras
personas causadas por actos del Contratista o su personal durante la ejecucién del Contrato.
Asimismo el Contratista asumira la responsabilidad civil por robo o destrucciéon de la
propiedad del Cliente o de terceros causados por actos del Contratista o de su personal
durante la ejecucion del Contrato.

El Contratista con esta misma fecha, deberd contratar una Péliza de Responsabilidad Civil
(dafio moral, lucro cesante), que cubra accidentes y muerte de alguno de sus funcionarios o
terceros por cualquier situacién en el desarrollo de las labores del servicio del Contrato,
Poliza que deberd mantener vigente por todo el periodo de vigencia del mismo, y cuya
vigencia deberd acreditar al Cliente, cuando éste lo requiera.

El Contratista no traspasaré al Cliente -ni podré repetir contra éste- ningin reclamo, costo,
pérdida, indemnizacién por dafio moral, lucro cesante u otras causas, 0 ningun otro gasto
derivado de las responsabilidades civiles a favor del personal del Contratista o terceros que
resulten de accidentes, siniestros, incidentes operacionales u otros eventos que ocutran
durante la ejecucion del Contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el Cliente
tendra el derecho a recuperar del Contratista el costo total de los dafios a la propiedad del
Cliente o de terceros que resulten de actos del Contratista o sus funcionarios durante la
ejecucion del Contrato, como de todos los costos que en razon de ello haya incurrido.

La existencia de seguros contratados por el Contratista no limita ni excluye la obligacion de
este tiltimo de indemnizar el monto total de los dafios si estos exceden el monto indicado en
la o las pélizas de seguro tomadas por él o lo reglamentado por las autoridades o institutos
de prevision.

El Cliente queda expresa e irrevocablemente facultado para, en caso de que el Contratista
no de cumplimiento a las obligaciones establecidas en los parrafos anteriores en relacion
con la contratacién de seguros, poder contratarlos o para pagar las primas correspondientes,
todo ello por cuenta y cargo del Contratista, sin asumir, sin embargo, ninguna
responsabilidad u obligacién a este respecto. A los efectos anteriores, el Cliente podra
deducir de los pagos que deba efectuar al Contratista los montos destinados a la
contratacién y pago de los seguros tomados o primas pagadas por cuenta y cargo del
Contratista.

En virtud de lo anterior, el Cliente no tendré responsabilidad alguna por los accidentes de
trabajo que pudieran sobrevenir al personal del Contratista durante la ejecucion de los
servicios, ni tampoco respondera de los dafios y perjuicios que con ocasion de la ejecucion
de los mismos se causen a su personal o a terceras personas, ya sean derivados de
accidentes, motivos de fuerza mayor, casos fortuitos, o de delitos o cuasidelitos penales o
civiles en los que pueda incurrir dicho personal. El Cliente podra exigir a el Contratista, en
cualquier momento, la acreditacién de la vigencia de los seguros antes sefialados,
acreditacion a la que deberd proceder necesariamente en caso de renovacion de la vigencia
de este Contrato, por todo el plazo de renovacion.



En el evento de que ocurra un accidente o desperfecto que involucre dafio a personas, a los
bienes del Cliente o de los clientes de éste, o a propiedad publica o privada, el Contratista
tendra la obligacion de comunicarlo al Cliente y dejar constancia en la reparticidn
apropiada de Carabineros de Chile y debera entregar copia del documento respectivo al
Cliente.

UNDECIMO: Por los servicios estipulados en el presente Contrato, el Cliente pagara al
Contratista mensualmente la suma tnica y total equivalente a la sumatoria de todos los
cobros efectuados por el Contratista en dicho mes a los usuarios de los Estacionamientos,
en virtud del uso de éstos, descontada la suma equivalente a 50 Unidades de Fomento por
la administracion de los Estacionamientos que estan al interior del local del Cliente
mencionado en la clausula primera, la que debera ser entregada siempre al Cliente, como
contraprestacion por la exclusividad en el servicio conferida al Contratista, en los
Estacionamientos incluidos en este Contrato. Las partes dejan expresa constancia que el
Cliente tendra siempre y en todo caso derecho a percibir las 50 Unidades de Fomento antes
sefialadas, aun en el evento que la suma correspondiente a todos los cobros efectuados en
dicho mes por el Contratista no supere dicha cantidad. El precio de los servicios, esto es la
suma correspondiente a todos cobros efectuados y deducida la cantidad que corresponde al
Cliente por la exclusividad conferida, se considerard pagada al Contratista en forma neta,
esto es, IVA incluido, valor que corresponde a la totalidad del servicio contratado, el que se
pagara por mes vencido, segiin las condiciones de facturacién establecidas en el Anexo I,
sin perjuicio de los posibles descuentos y multas que el Cliente deba aplicar, segun este
Contrato y sus Anexos. Con todo, las partes estan de acuerdo en reconocer el uso por parte
del Contratista mantenido desde marzo hasta diciembre, que se valora de comin acuerdo en
la suma tnica y total de UF500, también que la arrendadora recibié pago por concepto de
arriendo de espacios para servicio de taxis en agosto y septiembre, valorizados en UF87,18,
que se descontaran al valor de arriendo retroactivo, resultando un valor UF412,82 que el
Contratista paga en este acto al Cliente, en dinero efectivo, que el Cliente declara recibir a
su entera satisfaccion.

Sin perjuicio de lo sefialado en el Anexo respectivo, para la aprobacion de los Estados de
Pago y el pago de las respectivas facturas por los servicios contratados, las que seran
emitidas por cada uno de los locales en los que se presten los servicios, serd esencial la
acreditacién del cumplimiento del pago de remuneraciones, imposiciones y demas
prestaciones laborales y previsionales, de acuerdo con lo indicado en la clausula Sexta
precedente.

DUODECIMO: El plazo de vigencia del Contrato serd de cuatro afios contado desde la
fecha del presente instrumento, plazo que se renovara ticita, sucesiva y automaticamente
por periodos iguales de un afio cada uno, a menos que cualquiera de las partes comunique a
la otra su intencién contraria, mediante aviso despachado por carta certificada dirigida al
domicilio sefialado en la comparecencia de este contrato, o al que posteriormente dicha
parte le comunicare, con una anticipacion minima de 60 dfas a la fecha de término del plazo
de vigencia original o de la prérroga que se encontrare en curso, sin derecho a
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indemnizacién alguna a favor de la otra parte, sin perjuicio de las obligaciones devengadas
y no pagadas a la fecha de término del Contrato.

Ademés, también le asistird al Cliente el derecho de dar por terminado este Contrato -sin
que de ello emane para el Contratista derecho a reclamar indemnizacion alguna- mediante
un aviso esctito en que conste fehacientemente su entrega, a contar de su entrega, en
cualquiera de los siguientes casos, sin perjuicio de la facultad del Cliente para demandar los
perjuicios ocasionados:

a) Si el Contratista no presta los servicios en la forma y oportunidad indicadas en el
presente Contrato (y sus Anexos) o los suspenda , especialmente si el Contratista incumple
su obligacién de mantencién de horarios de apertura a pablico y prestacion de los servicios
de los Estacionamientos, segun lo indicado en la cldusula Tercera precedente, por mas de 2
dias en un determinado mes calendario o por mas de 3 dias en 2 meses calendario
consecutivos, para cualquiera de los Estacionamientos, si fueren mas de uno, o bien, no
pagare la multa asociada a dicho incumplimiento, en la oportunidad que también se indica
en dicha clausula;

b) Si el Contratista demostrare atraso excesivo y/o grave incapacidad técnica y/o
administrativa para cumplir con sus obligaciones en forma completa, correcta y dentro de
los plazos indicados en el Contrato;

¢) Por incumplimiento reiterado del Centratista de las instrucciones impartidas por el
Cliente o sus representantes, relacionadas con la prestacion de los servicios o de los
procedimientos y normas internas que rigen las instalaciones del Cliente, las que el
Contratista declara conocer y aceptar;

d) Por surgir circunstancias que imposibiliten al Contratista, aunque sea temporalmente,
continuar con la ejecucién del Contrato y la prestacion de los servicios objeto del mismo,
entendiéndose comprendidos en este literal, especialmente, los casos de ausencia, rechazo,
revocacién o suspensiéon de cualquier tipo de autorizacién o permiso emanado de las
autoridades competentes necesario para el ejercicio de las actividades del Contratista en los
Estacionamientos, o cualquier otra de aquellas indicadas en la cldusula vigesimocuarta,
incluyendo la no acreditacion de la obtencion y vigencia de tales autorizaciones y permisos
cuando el Cliente lo solicite;

e) En caso de quiebra o notoria insolvencia del Contratista;

f) Resolucién del derecho del Cliente sobre el o los inmuebles en los que se ubican los
Estacionamientos, o imposibilidad de destinarlos al uso para el que son dados;

g) Si el Contratista no cumple cualquiera de sus obligaciones en forma completa, correcta y
dentro de los plazos indicados en el Contrato. Se entenderd existir incumplimiento grave
del Contratista de las obligaciones que le impone el Contrato, entre otros, en caso de
reclamos graves o reiterados de parte de los clientes del Cliente respecto de la utilizacion de
los Estacionamientos y/o de los servicios en €l prestados respecto de sus vehiculos, asi
como en caso de no dar cumplimiento a la obligacion de liberar de cobro a los clientes del
Cliente seglin consumo, o no acreditar la contratacion de los seguros a que se obliga,
cuando el Cliente lo exija;

h) En los demés casos que se establecbn en el presente Contrato.

La apertura a publico de los Estacionamientos y el inicio de la prestacion de los servicios
por el Contratista se realizo el dia 01 de Marzo de 2014,

11



En caso que ¢l Cliente ejerza el derecho a poner término anticipado a este Contrato,
conforme lo indicado en los parrafos precedentes, podrd hacerlo respecto de todos y cada
uno de los Estacionamientos en él incluidos, o sélo respecto de uno o mas de ellos, en caso
de ser varios, segin lo comunique al Contratista, entendiéndose que pone término al
Contrato en su totalidad, si nada dijere.

DECIMOTERCERO: Para establecer el precio por el servicio de estacionamiento de
vehiculos a clientes del Cliente o de otros subarrendatarios de ¢l instalados en los locales a
que se destinan los inmuebles de que forman parte los Estacionamientos, el Contratista
debera considerar, obligandose a ello, conceder a tales clientes la primera hora sin costo,
siempre que acrediten haber realizado compras por montos tales que sumados todos ellos
no superen la suma de $10.000.-, dos horas sin costo, en caso que la o las compras en el
Local del Cliente, excedan de la suma de $10.000.-. El Contratista no podra establecer
cobros por periodos inferiores a media hora, y estos cobros no podrdn exceder en ningun
case de $500 cada treinta minutos o fraccién. En caso de clientes que cuenten con
descuentos aplicables, esta tarifa maxima comenzara a regir luego de aplicado el descuento.
Fn caso de modificar el cobro, el Contratista deberd contar con la autorizacién escrita del
Cliente.

El Contratista mantendrd ____ estacionamientos previamente determinados reservados y a
disposicién de los funcionarios que el Cliente indique mediante comunicacion escrita, sin
costo alguno para éste o los usuarios de tales espacios. Ademds de los espacios antes
sefialados, el Contratista inicamente permitira la entrada liberada y utilizacion por una hora
sin costo a los funcionarios y visitas del Cliente que presenten autorizacién firmada por
Gerente del Local del Cliente de que se trate o el Administrador que se encontrare de turno,
indicado el tiempo de duracién aproximada de la utilizacién del estacionamiento, sin costo.

Las partes dejan expresa constancia que todos los costos involucrados en la adecuacion de
los Estacionamientos para la instalacion de los dispositivos de cobro a los usuarios, asi
como los costos de su instalacion, de los propios dispositivos, su mantencion y operacion,
asi como todos los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar la instalaciéon y uso de los
mismos, al Cliente, sus funcionarios o a cualquiera de sus clientes, o a los funcionarios y
clientes del Contratista, serdn completamente de cuenta y cargo de ésta tltima, quien se
obliga a mantener indemne al Cliente de cualquier suma que por tales causas se vea
obligada a pagar, en los términos sefizlados en las cldusulas Undécima precedente y
Decimoséptima siguiente.

DECIMOCUARTO: El Contratista pagarda oportunamente al Cliente el consumo y
suministro de energia eléctrica que corresponda a su actividad en los Estacionamientos, de
acuerdo con el o los remarcadores que seran instalados en los arranques correspondientes, a
costo del Contratista, asi como todo otro consumo de cardcter domiciliario con el que su
actividad esté actualmente dotada o lo esté en el futuro. Serd requisito para el inicio de las
actividades del Contratista en los Estacionamientos, la presentacion del certificado TEI
otorgado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, que debera obtener el
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instalador eléctrico de las modificaciones requeridas en dicha Superintendencia y que sera
garantia de una correcta ejecucion de sus instalaciones, de ser procedente.

DECIMOQUINTO: El Cliente no responderd, de manera alguna, de los dafios o perjuicios
que puedan producirse al Contratista, a sus agentes o dependientes, publico o clientes que
visiten los Estacionamientos, con ocasion de robos, hurtos, incendios, inundaciones,
filtraciones, roturas de cafierias, equipos, motores, maquinas o de cafierfas de agua o gas,
entre otras, efectos de la humedad o del calor, movimientos sismicos, explosiones o dafios
en general producidos por bombas u otros artefactos explosivos y demds similares, ya sea
que califique o no como caso fortuito o fuerza mayor. El contratista deberd prestar su
absoluta y total colaboracién en la investigacién y esclarecimiento de todos los hechos de
destruccion, pérdida o deterioro de las instalaciones introducidas en los Estacionamientos o
de los bienes en ellas alojados, sean totales o parciales, cualquiera sea su causa, sea que se
trate de caso fortuito o fuerza mayor, de hecho o culpa del Contratista, de sus dependientes,
contratistas, dependientes de éstos o de terceros.

Sin perjuicio de los seguros comprometidos a los que lo obliga este Contrato, el Contratista
serd responsable de cualquier siniestro, dafio, o perjuicio que origine al Cliente, sus
dependientes, clientes o a cualquier tercero, en los que pueda incurrir o que se deriven de la
operacion y funcionamiento de su actividad instalada en los Estacionamientos y los
servicios que en dicho lugar preste, directa o indirectamente, respondiendo por los actos y
omisiones de su personal y el de sus eventuales contratistas, obligandose a mantener
siempre indemne al Cliente por tales conceptos y por cualquier tipo de responsabilidad
penal, civil o administrativa resultante de accidentes, lesiones o fallecimiento de personas y
dafios a sus bienes, durante la vigencia del presente contrato.

El Contratista serd, ademds, responsable de mantener en todo momento los
Estacionamientos limpios, pintados, con todas las luces operativas, con la sefialética
correspondiente en perfecto estado de conservacion, con sistemas de control automético
para vehiculos, y con cdmaras de CCTV de acuerdo con lo indicado en la cldusula Segunda
precedente, y de la seguridad de las personas y vehiculos que se encuentren en los
Estacionamientos. En caso que el Cliente lo requiera, el Contratista debera exhibirle su
programa de mantencién. El Contratista toma conocimiento que el servicio de
estacionamiento es de uso preferente para clientes del Cliente, y deberd operar con tal
objeto. En caso que en algin momento durante la vigencia de este contrato el
estacionamiento se vea ocupado mayoritariamente por clientes que no sean clientes de
Tottus, se tomaran las medidas para resguardar la preferencia de quienes asistan a las salas
de venta del Cliente. Esto puede significar la instalacion de carteles, guardias, ete.

DECIMOSEXTO: Este Contrato y su ejecucién, no importardn, en caso alguno, un
obsticulo, impedimento o perturbacién para el desarrollo y funcionamiento del
Supermercado del Cliente, al que destina los inmuebles en que se ubican los
Estacionamientos. Para tales efectos y a fin de mantener la debida armonia, orden y calidad
de las instalaciones incorporadas al local del Cliente, el Contratista debera poner a su
disposicion dentro del primer afio de operacion del contrato, un plano de las instalaciones
incorporadas para la prestacién de los servicios, las que el Cliente ya revisé y da por
aprobadas expresamente. El Contratista efectuara, a su cargo y costo, y sin causar dafio o
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perturbaciones al funcionamiento del supermercado del Cliente o de los locales de sus
arrendatarios o subarrendatarios, todos los trabajos destinados a habilitar las instalaciones
sefialadas, de acuerdo con los planos e instalacion referidos.

Todas las instalaciones introducidas por el Contratista, de su cargo y costo, deberan ser
retiradas al término del presente Contrato sin causar detrimento al inmueble. Asi, los
Estacionamientos seran restituidos al Cliente en ¢l mismo estado en que los recibio, a
menos que el Cliente aceptare quedarse con dichas instalaciones introducidas por el
Contratista, pagando a este su justo precio atendido el uso dado a las instalaciones, su
estado actual y vida itil estimada. La habilitacion de las instalaciones sefialadas no podra
dafiar de manera alguna las estructuras, cimientos, fachadas, espacios comunes €
instalaciones generales, entre otros, del Local del Cliente, de manera tal que todo dafio,
perjuicio o detrimento que la habilitacién cause, atn en el caso que se ejecuten tales
trabajos con estricta sujecién a las normas de este Contrato, serd de responsabilidad
exclusiva del Contratista, quien deberd mantener siempre indemne a el Cliente por tales
conceptos. De acuerdo con lo anterior, el Contratista serd el tnico y exclusivo responsable
por todos los dafios, perjuicios y/o lesiones, sean directos o indirectos, previstos 0 no, que
tengan su origen o digan relacion con las instalaciones introducidas en los
Estacionamientos, con las operaciones o actividades que se desarrollen en €l, o por los
servicios que directa o indirectamente en ellos se ofrezcan y presten, que puedan llegar a
infligirse a sus colaboradores, a los colaboradores o clientes del Cliente, con motivo de la
prestacion de los servicios del Contratista en los Estacionamientos, liberando, por tanto, al
propietario y al Cliente, asi como a los colaboradores y funcionarios de éstos, de toda
responsabilidad civil, penal, laboral, administrativa o de cualquier otra clase que no sea
aquella que resulte de los actos o la negligencia del Cliente, o bien, los actos o la
negligencia de sus funcionarios, agentes o representantes. Dichas responsabilidades e
indemnizaciones, si correspondicren, serdn exclusivamente de cuenta y cargo del
Contratista, sin perjuicio de los seguros que se puedan o deban contratar al efecto. Por lo
tanto, el Contratista se obliga a mantener a el Cliente indemne de toda responsabilidad de
caracter civil, administrativa, tributaria, laboral, por multas municipales y de naturaleza
anilogas, que emanen de cualquier hecho relacionado con la utilizacion de los
Estacionamientos o de un hecho relacionado a los servicios que en ellos se ofrezcan. En
consecuencia, frente a cualquier contingencia en que se vea expuesto patrimonialmente el
Cliente, el Contratista se obliga a asumir las gestiones y tramitaciones judiciales y
extrajudiciales derivadas de dichas contingencias, como también cualquier costo que ello
pudiere implicar, incluyendo honorarios profesionales, costas y gastos judiciales, y
cualquier otro, los que deberan ser debidamente documentados, debiendo quedar siempre
indemne el Cliente.

Queda estrictamente prohibido al Contratista o sus funcionarios empleados en la prestacion
de los servicios, introducir en los Estacionamientos o en las instalaciones en ellos incluidas,
estufas de gas licuado, parafina, eléctricas o de cualquier otro tipo, o bien, cualquier otro
mecanismo de calefaccidén que no cuente con la aceptacion previa y por escrito del Cliente.
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DECIMOSEPTIMO: El Contratista no podra ceder o transferir a terceros, en forma
parcial o total, los derechos y obligaciones que se originan en este Contrato, o constituir
gravamenes sobre ellos, excepto en aquellos casos explicita y previamente autorizados por
escrito por el Cliente.

Excepcionalmente -y previa autorizacién expresa y escrita por parte del Cliente-, el
Contratista podra utilizar los servicios de subcontratistas para la ejecucion de los servicios
del Contrato, pero el personal que de esa manera participe en las operaciones del Cliente lo
hard bajo la total responsabilidad del Contratista, quien se mantendra siempre como
responsable frente al Cliente, y estard sujeto a exactamente las mismas obligaciones que
aquél proporcionado directamente por él, quien debera velar por la calidad y seriedad de las
contrataciones o subcontrataciones que efectie, cuando ellas se hubieren autorizado por el
Cliente.

La infraccién a las obligaciones antes descritas serd causal de término inmediato del
contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

DECIMO OCTAVO: En garantia del cumplimiento integro, correcto, oportuno y total
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones emanadas de este Contrato, el
Contratista mantendré vigente durante toda su duracién una Boleta de Garantia bancaria en
favor del Cliente por un monto equivalente a 50 Unidades de Fomento. Esta Boleta se
entrega al Cliente en este acto, y deberd mantenerse vélida y exigible durante toda la
vigencia del Contrato y, en su caso, prorrogarse junto con la vigencia del mismo. Dicho
documento deberé sefialar claramente que podra hacerse efectiva al sélo requerimiento del
Cliente, bastando que ésta solicite al Banco respectivo su pago, sin necesidad de acreditar
que el Contratista ha infringido el Contrato. La vigencia de esta boleta sera desde la firma
del contrato hasta 30 dias después del término del mismo.

El Cliente podréa hacer efectiva la Boleta de Garantia para recuperar y/o imputar a montos
que le adeude el Contratista, fuere por multas, faltantes, incumplimientos u otras causas,
como para cobrar créditos o derechos en contra del Contratista, cualesquiera sean su origen.
El hecho que el Cliente haga efectiva la Garantia a que se refiere esta clausula, no
impondra, en caso alguno, limitacién a su derecho de instar por la indemnizacién de los
perjuicios que no alcanzaren a ser cubiertos por el monto de la garantia.

DECIMOQ NOVENO: El Contratista velard permanentemente por la excelente actitud de
servicio que deben observar sus dependientes, empleados y funcionarios en general, para
con los clientes de los Estacionamientos y del local Tottus del Cliente, obligandose a
capacitarlos directamente o a través de los terceros contratados para la prestacion de los
servicios accesorios en el Estacionamiento, para cumplir con la obligacién indicada, en
estricto cumplimiento de las normas que el Cliente haya dictado o dicte en el futuro para el
funcionamiento interno del local ubicado en el inmueble al que pertenece el
Estacionamiento. El incumplimiento de estas obligaciones por el Contratista habilitara
especialmente al Cliente para poner término anticipado al Contrato, sin responsabilidad
para él. El Contratista se obliga a reproducir las obligaciones antes indicadas y reconocer la
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posibilidad de término anticipado en caso de incumplimiento, en los contratos que celebre
con terceros para la prestacién de los servicios accesorios a clientes al interior del
Estacionamiento.

VIGESIMO: El Contratista no podra atribuirse la representacién del Cliente, en ninglin
caso, ni usar de manera alguna su nombre o marcas, o las de sus empresas relacionadas. La
tinica relacién que existe entre el Contratista y el Cliente es la que nace de este Contrato,
por lo que, salvo los derechos y obligaciones que cada parte adquiere y contrae por este
Contrato, no existe relacion de dependencia, subordinacién o representacion entre ellas.

Todo acto de publicidad o promocion que pretenda realizar el Contratista en los
Estacionamientos o los inmuebles del que forman parte, debera contar siempre con la
autorizacion previa y escrita del Cliente.

VIGESIMOPRIMERQ: La informacion que pueda ser entregada por el Cliente al
Contratista o de la cual éste tome conocimiento por cualquier medio, ya sea referida al
Cliente, personas a €l relacionadas, o a los clientes de uno y otras, tendrd caracter
confidencial y serd mantenida en reserva por el Contratista y sus dependientes, quienes
deberan mantener la debida confidencialidad de los documentos, procesos, datos y de todos
los activos informaticos a que tengan acceso con motivo de la ejecuciéon del Contrato,
quedéndoles expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos, comercializarlos o
distribuirlos a terceros extrafios a este Conirato o hacer cualquier uso de ellos. El
Contratista no podrd hacer uso en forma alguna, salvo autorizacién escrita por parte del
Cliente, de la informacion a que tenga acceso durante la prestacion de los servicios
contratados.

Al término del presente Contrato, por cualquier causa, o al simple requerimiento del
Cliente, el Contratista se obliga a hacer devolucién al Cliente de la totalidad de la
documentacion, informacion, antecedentes, herramientas y materiales que se le hubieren
entregado para el desempeifio del servicio contratado. Asimismo si toda la inversién en
equipamiento, infraestructura fuese del Contratista, este podra hacer retiro de estas, sin
indemnizacion alguna al Cliente.

En el evento que lo precedentemente sefialado fuera contravenido por el Contratista o su
personal, aun aquél no involucrado en la prestacion de los servicios, el Cliente se reserva el
derecho que le asiste para iniciar en su contra las acciones legales que procedan, asi como a
solicitar las indemnizaciones por los perjuicios que se le pudiesen ocasionar por cualquier
pérdida, dafio, demanda, denuncia o reclamo, gasto, responsabilidad o procedimiento que el
Cliente o alguna de sus personas relacionadas enfrenten con motivo de la divulgacion de
informacién confidencial por parte del Contratista. El Contratista sera responsable de la
aplicacion de esta clausula por parte de sus dependientes, durante la vigencia del Contrato,
y hasta 1 afios después de la terminacion de este Contrato.
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VIGESIMOSEGUNDO: El Contratista declara que a la fecha ha dado estricto
cumplimiento a las normas de la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos a los que dicha ley se refiere, que no ha sido condenado por tales
conductas con anterioridad y que sus representantes no han sido citados de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 22 de la Ley citada, comprometiéndose por el presente instrumento a
mantener tal cumplimiento durante toda la vigencia de este Contrato, obligdndose,
asimismo, a no incurrir ni desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefios,
directores, administradores, representantes, agentes o dependientes en general, ningln tipo
de actividad o conducta que pudiera afectar el cumplimiento de tales normas por cualquier
empresa del Grupo Falabella.

El Cliente no permite en caso alguno, y prohibe expresamente a sus proveedores y clientes,
efectuar a su nombre o en su beneficio, o en el nombre o beneficio de cualquiera de las
empresas integrantes del Grupo Falabella, cualquier especie de pago indebido a
funcionarios de gobierno de cualquier tipo de reparticion o institucion piblica.

VIGESIMOTERCERQ: La obtenciéon de la o las patentes comerciales para el giro
respectivo serda por cuenta y cargo del Contratista, asi como también sera de su
responsabilidad exclusiva la obtencién de cualquier otra autorizacion o permiso que se
requiera para el funcionamiento de los Estacionamientos, los que también serdn de su cargo
y costo. El Cliente no tendra responsabilidad alguna por las infracciones que a éste respecto
pueda cometer el Contratista, quien se compromete a mantenerla indemne por cualquier
multa o infraccién que en definitiva le pueda ser aplicada por tales conceptos, no obstante
lo anteriormente sefialado, en los términos indicados en la clausula Decimoctava.

El Contratista sera responsable de cumplir con todas las leyes, ordenanzas y disposiciones
gubernamentales y municipales vigentes que rijan las actividades que le son permitidas
desarrollar en el Estacionamiento a que se refiere el presente Contrato; deberd asumir y
pagar los impuestos que sean aplicables y se hace exclusivamente responsable de todo
perjuicio y/o sancién que sea procedente en razén del incumplimiento de todas y cada una
de las leyes, reglamentos, ordenanzas y disposiciones emanadas de autoridad competente.

VIGESIMOCUARTQ: Este Contrato y sus Anexos reemplazan todos los contratos
previos, correspondencia, acuerdos y entendimientos entre las partes en relacion con los
servicios objeto de los mismos, y constituyen el tnico y completo acuerdo sobre los
servicios a realizar y los pagos que el Cliente efectuarda al Contratista. Ningin acuerdo,
conversacion, entendimiento, representacién, peticion o modificacién de este Contrato
tendra efecto practico alguno a menos que se efectie una modificacion del Contrato y/o sus
Anexos debidamente firmada por los representantes de las partes.
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VIGESTMOQUINTO: Todas las notificaciones, solicitudes y demds comunicaciones que
se exijan o permitan en conformidad con este Contrato, a menos que el mismo contemple
una norma especial, deberdn ser efectuadas en idioma castellano y constar por escrito. Se
considerard que han sido debidamente practicadas a contar de la fecha de su entrega
efectiva, si fueren despachadas por mano, lo que se acreditard mediante la correspondiente
confirmacion escrita de recibo; a contar de la fecha de su transmisién si se envian por
comunicacion por fax (una copia de dicho fax sera enviada por correo); el quinto dia
posterior a la fecha de envio postal, si fueren enviadas por correo normal, o el tercer dia
posterior a la fecha de envio postal, si fueren enviadas por correo certificado y dirigidas al
domicilio indicado. Las Partes podran modificar el domicilio indicado, siempre y cuando la
notificacion respecto del cambio sea debidamente enviada a la otra parte de conformidad
con esta clausula.

VIGESIMOSEXTO: Cualquier duda o dificultad que se produzca en relacion con el
presente Contrato, sea en relacion a su validez o nulidad, existencia o inexistencia,
interpretacion, ejecucion, resolucién o por cualquier otro motivo relacionado directa o
indirectamente con el mismo, serd resuelto por un arbitro arbitrador o amigable
componedor designado por las partes de comun acuerdo y, a falta de acuerdo, por la
Camara de Comercio de Santiago, A.G. El arbitro designado de comtin acuerdo conocerd y
fallara del asunto sin forma de juicio y en tUnica instancia. Si el arbitro fuere designado por
la Cédmara de Comercio de Santiago, A. G., conocerd del asunto asimismo en Unica
instancia, y el arbitraje se regird conforme al reglamento pertinente del Centro de Arbitrajes
y Mediaciones de Santiago de la Camara de Comercio de Santiago A.G. y que, por ser
conocido y aceptado por los contratantes, se entiende parte integrante de este acuerdo.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la Cdmara de Comercio de Santiago A.G.,
para que a solicitud de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de entre los
integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitrajes y Mediaciones antes referido,
entendiéndose no existir acuerdo en la designacion por la mera solicitud presentada por
cualquiera de las partes.

En contra de las resoluciones del arbitrador no procedera recurso alguno, por lo que las
partes renuncian expresamente a ellos, incluido el recurso de queja. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccion. :

VIGESIMSEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato las
partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion del
tribunal arbitral establecido en la cldusula precedente.

El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos de
ellos en poder del Cliente y uno en poder del Contratista.

Personerias.- La personeria de don Orlando Borgel Aguilera y don Pedro Manuel
Colombo para representar a HIPERMERCADOQOS TOTTUS S.A. consta de la escritura
publica de fecha 14 de noviembre de 2014, otorgada en la Notaria de Santiago de don
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Francisco Javier Leiva Carvajal. La personeria de don José Benito Inzunza Espinoza para
representar a JIS PARKING SpA, consta en escritura publica de fecha 3 de julio de 2009,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas.

% ro-Manuel Colombo
p. HIPERMERCADOS TOTT
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ANEXO 11

El Cliente da la facultad en este acto al Contratista la administracion de los Centro de
Lavados de Automoviles y Servicio de Taxis para los clientes del Supermercado, siendo
responsable directo del buen funcionamiento, imagen y standard.

El Contratista debera contar con la autorizacion del Cliente para la ubicacion, demarcado
de sefialética y publicidad de estos servicios. Ademads el Contratista debera entregar una
propuesta grafica del Centro de Lavados y Servicio de Taxis para su revisién y aprobacion,
antes de realizar cualquier trabajo.

En este acto, el Cliente autoriza al Contratista para subarrendar a terceros un total de 7
estacionamientos, correspondiente al 5% del total de estacionamientos (133) que se
entregan para su administracion. La zona destinada para el subarriendo debera estar alejada
a los estacionamientos mas cercanos a los accesos del Supermercado, siendo estos
exclusivos para los clientes de Tottus. E! Contratista debera entregar al Cliente una lista
mensual con el detalle de los abonados, nombre completo, RUT y placa patente del
automévil con el objeto de mantener un mayor control y seguridad.

El Cliente queda exento de toda responsabilidad que tenga relacién directa con el personal
y/o clientes que utilicen estos servicios, siendo el Contratista quien deba responder ante
cualquier dafio a terceros.
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